POLITICA DE CANCELAMENTO E REEMBOLSOS - 77Bee

Ultima atualizagéo: 30/04/2026

1. OBJETIVO E ESCOPO

A presente Politica de Cancelamento e Reembolsos estabelece as regras aplicaveis a
cancelamentos, desisténcias, reembolsos, retengcdes de valores e disputas
relacionadas aos servigos intermediados pela plataforma 77Bee.

Esta politica aplica-se a todos os usuarios da plataforma, observadas as distingdes
entre:

operacgoes entre cliente e prestador (B2C);

operagoes entre empresas e prestadores (B2B).

2. NATUREZA DA INTERMEDIAGAO

A 77Bee atua exclusivamente como plataforma de intermediagao tecnoldgica,
limitando-se a disponibilizar um ambiente digital que permite a conexao entre usuarios
interessados na contratagao e prestagao de servigos, nao integrando, em nenhuma
hipotese, a relagdo contratual estabelecida entre cliente, prestador ou empresa.

Nesse contexto, a plataforma nao executa, ndo gerencia, nao supervisiona e nao
interfere na execugao dos servigos, tampouco participa da definigdo de pregos, prazos,
condi¢cdes comerciais ou quaisquer aspectos operacionais da contratacao, os quais
sao livremente ajustados entre as partes envolvidas.

A 77Bee também nao garante resultados, qualidade, adequacgao ou éxito dos servigos
contratados, nem assume qualquer obrigagc@o decorrente da prestagcao dos servigos,
sejam elas de natureza civil, trabalhista, consumerista, previdenciaria ou fiscal.

Dessa forma, todas as decisdes relativas a contratagao, execugao, cancelamento,
reexecucgao, ajustes, inadimplemento e eventuais responsabilidades decorrentes dos
servigos sdo de competéncia exclusiva dos usuarios, que assumem integralmente os



riscos e obrigacgdes inerentes a relagao estabelecida entre si.

3. REGRAS GERAIS DE CANCELAMENTO

De forma geral, os cancelamentos de servicos realizados por meio da plataforma
observarao critérios proporcionais ao momento da execugao e as circunstancias do
caso concreto. Assim, cancelamentos solicitados antes do inicio do servigo poderéao
ensejar reembolso total ou parcial dos valores pagos, enquanto cancelamentos
realizados apds o inicio da execugao nao geram automaticamente direito a restituigao,
devendo ser analisados conforme a extensao do servico ja prestado, as condi¢des
ajustadas entre as partes e demais elementos relevantes.

Sem prejuizo da analise individual de cada caso, e para fins de maior previsibilidade,
aplicam-se, em regra, os seguintes parametros orientativos:

cancelamentos realizados com antecedéncia superior a 24 (vinte e quatro) horas da
data e horario agendados poderao ensejar reembolso integral;

cancelamentos realizados em prazo inferior a 24 (vinte e quatro) horas poderao ensejar
reembolso parcial, considerando os custos envolvidos e a indisponibilidade gerada ao
prestador;

cancelamentos realizados ap6s o inicio do servigo ou em caso de ndo comparecimento
do cliente poderao resultar na retengao proporcional ou integral dos valores pagos,
conforme o grau de execugao e 0s prejuizos ocasionados.

Para maior clareza, aplicam-se, entre outros, os seguintes critérios:
momento do cancelamento (antes ou apds o inicio da execugao do servigo);
grau de execucgao do servico ja realizado pelo prestador;

eventuais custos incorridos pelo prestador ou pela operagao da plataforma;
condigbes previamente acordadas entre as partes;

existéncia de disputa ou contestagao formalizada na plataforma.

Adicionalmente, as taxas de intermediagao, administrativas ou operacionais aplicaveis



a contratagao serdao sempre previamente informadas ao usuario de forma clara e
destacada na interface da plataforma, antes da confirmacgéao do servi¢o, ndo havendo
cobrancga surpresa ou nao autorizada.

Cancelamentos realizados por prestadores apds a aceitagao do servigo poderao
resultar na aplicagao de penalidades internas, incluindo adverténcias, reducao de
visibilidade, restricdes de uso ou suspensao da conta, conforme a gravidade e a
recorréncia da conduta.

Para fins de controle, seguranca juridica e rastreabilidade, o cancelamento devera ser
realizado, preferencialmente, por meio das funcionalidades disponibilizadas na
plataforma, sendo o registro eletronico considerado valido, eficaz e suficiente para
todos os efeitos legais e contratuais, inclusive como meio de prova.

4. CANCELAMENTO PELO CLIENTE (B2C)

4.1 Antes do inicio do servigo

Quando o cancelamento for solicitado antes do inicio da execugao do servigo, o cliente
podera ter direito ao reembolso total ou parcial dos valores pagos, observadas as
condic¢bes especificas da contratagao e as circunstancias do caso concreto.

Para fins de analise, poderao ser considerados, entre outros, os seguintes elementos:

momento do cancelamento, especialmente em relagdo a antecedéncia em relacao a
data e horario agendados;

eventuais custos operacionais ou administrativos incorridos pela plataforma;

despesas ja assumidas pelo prestador, incluindo deslocamento previamente iniciado,
reserva de agenda ou preparagao para execugao do servico;

condigbes previamente informadas no momento da contratagao, incluindo regras
especificas de cancelamento aplicaveis ao servico.

Nessas hipoteses, a 77Bee podera realizar o reembolso de forma integral ou parcial,
podendo haver a retencao de valores a titulo de taxas administrativas, operacionais ou



de intermediagao, desde que previamente informadas ao usuario.

4.2 Apos o inicio do servigo

Quando o cancelamento ocorrer apds o inicio da execucgao do servico, o reembolso nao
serd automatico, devendo ser analisado de forma individualizada, considerando as
circunstancias do caso concreto e a extensao do servicgo ja prestado.

Nessas situagdes, serdo observados, entre outros, os seguintes critérios:
grau de execugao do servigo, considerando as etapas ja concluidas ou em andamento;

tempo efetivamente dedicado pelo prestador, incluindo deslocamento, preparagao e
execugao parcial;

natureza do servigo contratado, especialmente quando néo for possivel sua fruigéo
parcial ou reversao;

eventuais prejuizos suportados pelo prestador em razao do cancelamento;
condi¢des previamente acordadas entre as partes no momento da contratacgéo.

Com base nesses elementos, podera ser realizada a retencgao total ou parcial dos
valores pagos, de forma proporcional ao servigo ja executado e aos custos envolvidos,
podendo, inclusive, ndo haver reembolso quando caracterizada a execugao substancial
do servigo.

Adicionalmente, a comissao devida a 77Bee pela intermediacao podera ser mantida,
total ou parcialmente, considerando a efetiva disponibilizagcao da infraestrutura
tecnoldgica, a intermediacao realizada e os custos operacionais da plataforma.

4.3 Nao comparecimento ou impossibilidade do cliente

Caso o cliente nao esteja disponivel no local e horario previamente acordados, ou, por
qualquer motivo imputavel a si, inviabilize total ou parcialmente a execugao do servico,
o cancelamento podera ser tratado como ocorrido ap6s o inicio da operagao, ainda que
o0 servigco nao tenha sido efetivamente executado.



Para fins de analise, serdao considerados, entre outros, os seguintes fatores:
deslocamento ja realizado pelo prestador até o local da execugao;

tempo reservado na agenda do prestador, impedindo a aceitagao de outros servicos;
preparacao prévia ou custos incorridos para a realizacao do servico;

tentativas de contato realizadas pelo prestador ou pela plataforma;

tempo de espera no local, quando aplicavel.

Nessas hipoéteses, o cliente podera:

perder total ou parcialmente o valor pago, de forma proporcional aos custos e a
indisponibilidade gerada;

estar sujeito a cobranca de taxa de deslocamento, disponibilidade ou cancelamento,
quando previamente informada no momento da contratagao.

A caracterizagcao de nao comparecimento ou inviabilizacdo da execucao sera realizada
com base nos registros da plataforma, comunicacdes entre as partes e demais
evidéncias disponiveis.

5. CANCELAMENTO PELO PRESTADOR

O prestador que, apds aceitar um servigo, realizar seu cancelamento sem justificativa
adequada ou de forma recorrente podera estar sujeito a aplicagdo de medidas
administrativas pela plataforma, com o objetivo de preservar a confianca, a
previsibilidade e a qualidade das interacdes entre os usuarios.

Nessas hipdteses, a 77Bee podera adotar, de forma isolada ou cumulativa, as seguintes
medidas:

adverténcia, em carater educativo e orientativo;
reducao de visibilidade do perfil, impactando a priorizagdo em novas solicitagdes;

restricdo temporaria de acesso a funcionalidades, incluindo limitagao para aceitar



NOVOS Servigos;
suspensao temporaria da conta;

encerramento definitivo do cadastro, em casos de reincidéncia, abuso ou
descumprimento grave das regras da plataforma.

Para fins de aplicagdo das medidas acima, a 77Bee podera considerar, entre outros
critérios:

a frequéncia e reincidéncia de cancelamentos realizados pelo prestador;

o impacto causado ao cliente, incluindo prejuizos, frustragao da expectativa ou
urgéncia do servigo;

a antecedéncia do cancelamento em relagao ao horario agendado;
a justificativa apresentada, incluindo situacdes de caso fortuito ou for¢ga maior;

o histérico geral de conduta do prestador na plataforma, incluindo avaliagdes e
cumprimento de servigos anteriores.

A aplicagao das medidas observara critérios de razoabilidade e proporcionalidade,
podendo ocorrer independentemente de aviso prévio, especialmente em casos que
comprometam a seguranga, a confiabilidade ou o regular funcionamento da
plataforma.

6. CANCELAMENTO EM OPERAGOES B2B (EMPRESAS)

Nas contratagdes realizadas por meio de perfil empresarial (B2B), a 77Bee atua
exclusivamente como ferramenta tecnoldgica de conexao entre empresas e
prestadores de servi¢os, nao participando da formacgao, execugao ou gestao da relagcao
contratual estabelecida entre as partes.

Nessas hipéteses, a relagao juridica ocorre de forma direta, autbnoma e independente
entre empresa e prestador, cabendo exclusivamente as partes a definigao de condigdes
contratuais, incluindo escopo, prazos, valores, forma de pagamento, execugao,
cancelamento e eventuais reembolsos.



A 77Bee nao intermedeia pagamentos nas operagoes B2B, razao pela qual ndo realiza
retencao, liberagédo, reembolso ou qualquer gestao financeira relacionada aos servigos
contratados pelas empresas. Dessa forma:

cancelamentos, reembolsos, ajustes ou reexecucdes deverao ser tratados diretamente
entre empresa e prestador;

a plataforma nao participa das negocia¢cdes nem das decisdes relacionadas ao
cancelamento;

a 77Bee nao responde por inadimplemento, descumprimento contratual, qualidade do
servigo ou disputas entre as partes;

eventuais conflitos deverao ser resolvidos diretamente entre empresa e prestador, pelos
meios que entenderem adequados.

Os valores pagos pelas empresas a 77Bee referem-se exclusivamente a contratagao de
planos, assinaturas ou taxas de acesso a plataforma, que conferem o direito de
utilizagao das funcionalidades disponiveis.

Tais valores possuem natureza de remuneragao pela disponibilizagao da infraestrutura
tecnologica, sendo, portanto, ndao reembolsaveis, salvo nas hipéteses expressamente
previstas em contrato ou exigidas pela legislagao aplicavel.

7. DISPUTAS E MEDIAGAO ADMINISTRATIVA

Em situagdes de conflito entre cliente e prestador nas operagdes realizadas por meio
da plataforma, a 77Bee poder3, a seu exclusivo critério, atuar como mediadora
administrativa, com a finalidade de facilitar a comunicagao entre as partes e estimular
a resolugao consensual da controvérsia, sem carater vinculante. No exercicio dessa
fungao, a plataforma podera solicitar informagdes, documentos e demais evidéncias
que entenda pertinentes, bem como analisar registros internos, incluindo histérico de
interagdes, comunicagdes realizadas no ambiente digital e dados relacionados a
operacao, podendo, ainda, sugerir alternativas de solugdo que visem a composigao
amigavel do conflito.

A atuacgao da 77Bee possui natureza estritamente facilitadora, ndo assumindo carater
decisério, de modo que nao substitui o Poder Judiciario, a arbitragem ou qualquer outro



meio formal de resolugéo de disputas, nem implica a emissao de decisao obrigatéria
ou vinculante para as partes. Dessa forma, a plataforma ndo assume obrigagao de
resultado, ndo garante a resolu¢ao do conflito e nao se responsabiliza pelo desfecho da
controvérsia, permanecendo as partes integralmente responsaveis pela condugao da
disputa, pela defesa de seus interesses e pela adog¢ao das medidas que entenderem
cabiveis, inclusive na esfera judicial ou arbitral.

8. RETENGAO TEMPORARIA DE VALORES

A 77Bee poderag, a seu exclusivo critério e como medida de seguranga operacional e
prevencgao de riscos, reter temporariamente valores, suspender liberagdes ou
interromper fluxos financeiros vinculados a determinada operagao, sempre que
identificar situag0es que possam comprometer a regularidade, a seguranga ou a
conformidade das transacgdes realizadas na plataforma, mediante andlise razoavel e
proporcional e com base em critérios de seguranga e prevengao a fraude.

A retencéo podera ocorrer, entre outras hipoteses, nos casos de disputa entre as partes,
indicios de fraude ou tentativa de fraude, inconsisténcias nas informagdes da operagao,
comportamentos atipicos, suspeita de uso indevido da plataforma ou descumprimento
dos Termos de Uso e demais politicas aplicaveis.

Nessas situacoes, a 77Bee podera realizar analise interna, solicitar informacdes
adicionais, documentos ou esclarecimentos as partes envolvidas, bem como adotar
medidas necessarias a verificacao da regularidade da operacao, permanecendo os
valores retidos até a conclusao da analise ou até que sejam sanadas as irregularidades
identificadas.

A retengao ocorrera pelo prazo razoavelmente necessario a analise da operagao e
apuragao das circunstancias envolvidas.

A retencao de valores possui carater preventivo e cautelar, ndo implicando
reconhecimento de responsabilidade, inadimplemento ou obrigacao de reembolso por
parte da plataforma, nem transferéncia de titularidade dos valores, permanecendo
estes vinculados a operacao em analise.

Na hipotese de identificagao de reembolso realizado em duplicidade, inclusive em
decorréncia de erro operacional ou processamento por multiplos meios (tais como
estorno em cartao de crédito e transferéncia adicional por PIX ou outro meio), a 77Bee



podera adotar as medidas necessarias para reaver os valores pagos indevidamente,
incluindo compensagao automatica, retencao de valores disponiveis ou cobranga
administrativa e/ou judicial, devendo o usuario proceder a imediata restituicdo dos
valores recebidos indevidamente.

9. REEMBOLSOS

Quando aplicaveis, os reembolsos decorrentes de cancelamentos ou ajustes de
servigos serao processados pela 77Bee de acordo com as condi¢des estabelecidas
nesta Politica e nas regras especificas da operagao, sendo realizados,
preferencialmente, por meio do mesmo método de pagamento utilizado na transagao
original, salvo impossibilidade técnica ou determinacao diversa dos intermediadores
financeiros.

Os prazos para efetivacdo dos reembolsos poderao variar conforme o meio de
pagamento utilizado, estando sujeitos as politicas, prazos operacionais e
procedimentos das instituicdes financeiras, operadoras de pagamento ou gateways
integrados a plataforma, podendo incluir periodos adicionais de processamento,
compensagao ou estorno.

Para maior transparéncia e previsibilidade, os reembolsos poderao observar, em regra,
0s seguintes percentuais orientativos, sem prejuizo da analise do caso concreto:

cancelamentos com antecedéncia superior a 24 (vinte e quatro) horas: reembolso de
90% a 100% do valor pago;

cancelamentos com antecedéncia inferior a 24 (vinte e quatro) horas: reembolso de
50% a 80% do valor pago;

cancelamentos proximos ao hordrio agendado (ex: até 2 horas antes): reembolso de 0%
a 50%;

cancelamentos apds o inicio do servigo: reembolso de 0% a 40%, conforme o grau de
execucao;

nao comparecimento do cliente (no-show): reembolso de 0% a 30%, podendo haver
retencao integral;



cancelamento pelo prestador: reembolso ao cliente de 80% a 100%;

situagbes excepcionais devidamente comprovadas (caso fortuito ou forga maior):
reembolso de até 100%, mediante analise.

Os percentuais acima possuem carater orientativo, podendo ser ajustados pela 77Bee
conforme a natureza do servigo, custos envolvidos, grau de execugao, comportamento
das partes e demais elementos relevantes.

Para maior transparéncia, o fluxo de reembolso observara, em regra, os seguintes
critérios:

pagamentos realizados via cartao de crédito serao reembolsados por meio de estorno
diretamente na fatura do cartao, realizado via painel do intermediador de pagamento,
plataforma Mercado Pago, sendo que o prazo para visualizagdo do crédito dependera
exclusivamente da operadora e do banco emissor do cartao, podendo variar conforme
o ciclo de faturamento;

pagamentos realizados via PIX serao reembolsados por meio de transferéncia via PIX,
preferencialmente para a conta de origem da transagao ou para chave informada pelo
usuario, observados os prazos operacionais internos e do intermediador financeiro.

Eventuais valores a serem reembolsados poderao sofrer descontos de taxas
administrativas, operacionais ou de intermediacao, desde que previamente informadas
ao usuario no momento da contratagdo ou conforme previsto nos Termos de Uso e
demais politicas aplicaveis.

A 77Bee atua exclusivamente como intermediadora tecnoldgica das transacgdes e,
dessa forma, ndo se responsabiliza por atrasos, falhas, indisponibilidades ou erros
decorrentes de sistemas de terceiros, incluindo instituicées financeiras, operadoras de
pagamento, gateways ou quaisquer provedores externos envolvidos no processamento
do reembolso. Os valores pagos pelas empresas a 77Bee referem-se exclusivamente a
contratagao de planos, assinaturas ou acesso a plataforma, possuindo natureza de
remuneracao pelo uso da infraestrutura tecnoldgica e, portanto, ndo sao reembolsaveis,
salvo nas hipdteses expressamente previstas em lei.

10. SERVICOS E PAGAMENTOS FORA DA PLATAFORMA



A 77Bee disponibiliza um ambiente digital destinado a intermediagao de servigos e,
portanto, ndo possui qualquer responsabilidade sobre relagdes estabelecidas fora de
sua infraestrutura tecnoldgica, incluindo servicos contratados ou executados sem
utilizagao das funcionalidades da plataforma.

Nesse contexto, a 77Bee nao se responsabiliza, em nenhuma hipotese, por:

servigos contratados diretamente entre usuarios fora da plataforma, ainda que tenham
sido previamente conectados por meio da 77Bee;

pagamentos realizados fora do ambiente da plataforma, seja de forma direta, informal
ou por quaisquer outros meios nao integrados ao sistema;

inadimplemento, cancelamentos, reembolsos, prejuizos ou disputas decorrentes
dessas relagdes externas.

Os usuarios reconhecem que, ao optarem por realizar contratagdes ou pagamentos
fora da plataforma, assumem integralmente os riscos inerentes a transacao, incluindo a
auséncia de mecanismos de seguranga, intermediagao financeira, registro de
operagoes e suporte oferecidos pela 77Bee.

A realizacao de transagdes fora da plataforma poder4, ainda, configurar violagao aos
Termos de Uso, sujeitando os usuarios as medidas administrativas cabiveis, incluindo
adverténcia, suspensao ou encerramento da conta, sem prejuizo da adogao de medidas
legais.

11. USO INDEVIDO E FRAUDES

A utilizagao indevida da plataforma, de suas funcionalidades ou das regras previstas
nesta Politica, incluindo, mas néo se limitando a, simulagédo de cancelamentos,
tentativas de fraude, manipulagao de resultados, uso de informacgdes falsas, criagao de
cenarios artificiais para obtengao de vantagem indevida ou qualquer tentativa de evitar
o pagamento de taxas, comissdes ou valores devidos a 77Bee, sera considerada
infracdo grave.

Nessas hipdteses, a 77Bee podera, a seu exclusivo critério e independentemente de
aviso prévio, adotar medidas administrativas e operacionais destinadas a protegao da



plataforma e de seus usuarios, incluindo:

bloqueio ou suspensao temporaria da conta;

encerramento definitivo do cadastro, em casos de maior gravidade ou reincidéncia;
retencgao de valores vinculados a operacao, até a apuracao dos fatos;

restricao de acesso a funcionalidades da plataforma;

anulacao de transacgdes consideradas irregulares ou fraudulentas.

Sem prejuizo das medidas acima, a 77Bee podera adotar as medidas legais cabiveis,
incluindo a comunicagao as autoridades competentes e a responsabilizagao civil e/ou
criminal dos envolvidos, quando aplicavel.

A plataforma poder3, ainda, utilizar mecanismos internos de monitoramento, andlise de
comportamento e verificagdo de padrées para identificar praticas suspeitas, sempre
com o objetivo de preservar a integridade, segurancga e confiabilidade do ambiente
digital.

12. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

Na maxima extensao permitida pela legislagao aplicavel, a 77Bee nao sera responsavel
por danos indiretos, lucros cessantes, perda de oportunidade, danos emergentes
indiretos ou quaisquer prejuizos imateriais decorrentes da utilizagao da plataforma,
incluindo aqueles relacionados a contratagao, execugao, cancelamento ou
inadimplemento de servigos realizados entre os usuarios.

A 77Bee atua exclusivamente como plataforma de intermediagao tecnoldgica e,
portanto, ndo garante a obtencao de resultados especificos, a conclusao de servicos, a
satisfacdo das expectativas dos usuarios ou o reembolso integral de valores em todas
as situagoes, especialmente nos casos em que houver execugao parcial do servigo,
descumprimento por uma das partes ou circunstancias alheias ao controle da
plataforma.

Adicionalmente, a 77Bee nao assume responsabilidade por decisdes, negociacoes,
acordos ou condutas adotadas diretamente entre os usuarios, incluindo aquelas
relacionadas a defini¢cao de precgos, condicdes de execugao, cancelamentos,



reembolsos ou resolugao de disputas.

Sem prejuizo do disposto acima, e ressalvadas as hipoteses em que a responsabilidade
nao possa ser excluida ou limitada nos termos da legislagao vigente, especialmente
nos casos previstos no Codigo de Defesa do Consumidor, eventual responsabilidade da
77Bee ficara limitada ao valor efetivamente pago pelo usuario a plataforma pela
utilizacéo de seus servic¢os, no periodo correspondente a operagao que deu origem a
eventual reclamacéo.

13. BOA-FE E COOPERACAO

Os usuarios comprometem-se a utilizar a plataforma em conformidade com os
principios da boa-fé objetiva, lealdade, transparéncia e cooperacao, adotando conduta
ética e colaborativa em todas as etapas da relacao estabelecida por meio da 77Bee,
incluindo contratacao, execugao, cancelamento e eventual resolugao de conflitos.

Nesse contexto, os usuarios deverao:

fornecer informacgdes verdadeiras, completas e atualizadas;

agir com clareza e transparéncia nas comunicagoes realizadas por meio da plataforma;
evitar comportamentos abusivos, contraditérios ou que possam induzir a erro;

colaborar de forma efetiva na resolugao de disputas, apresentando informacdes,
documentos e evidéncias quando solicitado.

A eventual recusa injustificada em colaborar, a omissao de informagdes relevantes ou a
adocao de condutas incompativeis com os deveres de boa-fé podera ser considerada
pela 77Bee na anadlise de cancelamentos, disputas e reembolsos, podendo influenciar
decisdes operacionais, inclusive no que se refere a retencao de valores, priorizagao de
atendimento ou aplicagdo de medidas administrativas.

14. ALTERAGOES DA POLITICA

A 77Bee podera alterar esta Politica a qualquer momento, sendo que as mudancas



passam a valer apos sua publicagao.

0 uso continuo da plataforma implica aceitagao das novas condi¢des, devendo o
usuario interromper 0 uso caso nao concorde.

15. CONTATO

Em caso de duvidas, solicitagdes ou questdes relacionadas a esta Politica, o usuario
podera entrar em contato pelos canais oficiais da 77Bee:

e politicas@77bee.com.br



